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Разработка и внедрение системы 
электронного документооборота 
и архива в АО «НЕФТЕХИМПРОЕКТ» 
на базе ПО Lotsia PDM PLUS
В 2024 году системным интегратором — компанией 
«Бюро САПР», которая является партнером Лоции Со-
фтвэа и уже много лет занимается внедрением автома-
тизированных систем на базе Lotsia PDM PLUS, — был 
подан на конкурс проект внедрения системы электрон-
ного документооборота и архива на базе ПО Lotsia PDM 
PLUS в АО «НЕФТЕХИМПРОЕКТ», г.Санкт-Петербург [2]. 

Проект на конкурс представил Никита Андреевич 
Злобин, инженер 3-й категории систем электронного 
документооборота компании «Бюро САПР».

Цели и задачи внедрения
При внедрении проекта были поставлены следую-
щие цели: 
•	 создание, учет, хранение входящей и исходящей 

корреспонденции предприятия в рамках заключен-
ных договоров; 

•	 организация электронного обмена документа внут
ри предприятия и с внешними контрагентами;

•	 реализация электронного архива корреспонденции 
предприятия.
Для достижения указанных целей требовалось ре-

шить ряд задач, а именно:
•	 минимизировать ошибки ручной обработки данных, 

сократить временные затраты на выполнение одно-
типных действий;

•	 структурировать хранение и обработку документов 
по направлениям деятельности проектного инсти-
тута (дисциплинам) и в соответствии со структурой 
контрактов договорных и проектных работ;

•	 повысить прозрачность автоматизируемых процес-
сов на основе выдачи поручений, автоматизировать 
учет показателей и результатов работ.

Компоненты платформы
В основе автоматизированной системы лежит про-
граммная платформа Lotsia PDM PLUS. 

Конкурс прикладных решений на основе 
Lotsia PLM 2024: опыт внедрения российских 
решений по управлению данными

Осенью 2024 года состоялся очередной меж-
дународный конкурс «Опыт применения Lotsia 
PLM» [1]. В конкурсе принимали участие про-
екты, выполненные силами пользователей или 
компаний-интеграторов на базе программного 
обеспечения семейства Lotsia  PLM компании 
«Лоция Софтвэа», которое уже более двадцати 
пяти лет подтверждает на практике свою эф-
фективность.
Данная публикация является продолжени-
ем цикла статей, начатого в журнале «САПР и 
графика» № 12’2024.

«НЕФТЕХИМПРОЕКТ»  
(г.Санкт-Петербург):  
профиль предприятия

•	 Институт промышленного проектирования 
АО «НЕФТЕХИМПРОЕКТ» располагается в Санкт-
Петербурге и имеет филиалы в Москве, Ярослав-
ле, Самаре, Орске, а также дочернее предприятие 
в Республике Беларусь. Институт занимается раз-
работкой предпроектной, проектной и комплект-
ной рабочей документации для строительства объ-
ектов нефтепереработки и нефтехимии, хранения 
и отгрузки нефти и нефтепродуктов.

•	 По разработкам АО «НЕФТЕХИМПРОЕКТ» по-
строены и успешно эксплуатируются более ста 
крупных технологических объектов.

•	 Заказчиками АО  «НЕФТЕХИМПРОЕКТ» яв-
ляются предприятия ведущих нефтяных ком-
паний: ПАО  «НК Роснефть», ПАО «Газпром 
нефть», ПАО «Лукойл», ПАО «НГК «Славнефть», 
ПАО НК «РуссНефть» и другие.

•	 АО «НЕФТЕХИМПРОЕКТ» выполняет работы по 
проектированию с 1992 года. За это время было 
реализовано более тысячи проектов.
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Lotsia PDM PLUS — настраива-
емое объектно-ориентированное 
программное обеспечение (да-
лее — ПО) с открытыми инстру-
ментами разработки, являющееся, 
по сути, платформенным решени-
ем для построения интегрирован-
ных автоматизированных систем 
управления деятельностью про-
мышленных предприятий и про-
ектных организаций (АСУ ПД). Все 
данные настройки и метаданные 
системы хранятся в базе данных, 
а файлы документов — в специ-
альных защищенных хранилищах. 
Возможно внедрение приклад-
ных решений силами сотрудников 
предприятий-пользователей [3] и 
системных интеграторов.

Lotsia PDM PLUS включает сред-
ства PLM/PDM/TDM/Workflow. При-

менительно к рассматриваемому 
проекту (рис. 1) среди указанных 
компонентов наибольшую значи-
мость имеет сервер Workflow, бла-
годаря которому работают такие 
функции системы, как согласо-
вание документов и выполнение 
поручений. Следует отметить, что 
подсистема Workflow Lotsia PDM 
PLUS позволяет автоматизировать 
процессы практически без ограни-
чения уровня сложности, включая 
формирование подпроцессов, ди-
намические разветвления, замену 
исполнителей [4] и многое другое. 

Для гибкого управления данны-
ми была выбрана СУБД PostgreSQL, 
которая имеет открытый исходный 
код и зарекомендовала себя среди 
российских разработчиков как одна 
из лучших СУБД.

Бизнес-процессы, 
подлежащие 
автоматизации
В рамках проекта надлежало авто-
матизировать следующие бизнес-
процессы:
•	 прием входящей корреспонден-

ции от контрагентов;
•	 отправка исходящей корреспон-

денции контрагентам;
•	 согласование исходящей коррес

понденции;
•	 выдача и контроль поручений 

внутри предприятия.

Текущая структура данных 
системы электронного 
документооборота 
и технического архива 
СЭД и ТА
Система электронного документо
оборота и технического архива (СЭД 
и ТА) института имеет структуру 
данных, представленную на рис. 2.

В контексте данной структуры 
используется следующая терми-
нология:
•	 входящая документация — до-

кументация, отправляемая от 
контрагентов целевому пользо-
вателю;

•	 исходящая документация — до-
кументация, отправляемая от це-
левых пользователей системы 
контрагентам;

•	 ОРД — организационно-распре
делительный документооборот.
На рабочем столе пользователя 

системы находятся отчеты о зада-
чах, ожидающих исполнения, а так-
же о незавершенных задачах, кото-
рые он инициировал и/или должен 
держать на контроле. 

Отчет по всем задачам
Задача (рис. 3) — это универсаль-
ный объект, который создается 

Рис. 1. Схема взаимодействия компонентов системы, примененная 
в рамках проекта

Рис. 2. Текущая структура данных СЭД и ТА
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при запуске любой карты работы 
и хранится в системе вечно.

Задача несет на себе атрибутику 
исполнения, не затрагивая специ-
фические данные. Ссылка на уни-
кальные данные карты осуществля-
ется по значению атрибута, храня-
щего id действия обработки задачи.

На рис.  4 показаны отчет по 
всем задачам и поиск по испол-
нителям. 

Работа с входящей 
корреспонденцией
Рассмотрим ряд возможностей 
по работе с входящей корреспон-
денцией, реализованных в рамках 
проекта. 

В данной настройке папки ме-
сяца и недели для входящих доку-
ментов (рис. 5) являются исключи-
тельно группировочными. При не-

обходимости их можно расширить 
до часа либо сократить до года.

В процессе регистрации или из-
менения регистрационных данных 
входящих документов в систему 
вводится вся необходимая и до-
статочная атрибутика. Заполняет-
ся список получателей и получа-
телей копий, а также указывает-
ся необходимость получения бу-
мажной копии документа (рис. 6). 

Рис. 3. Задачи в системе СЭД и ТА

Рис. 4. Отчет по всем задачам и поиск по исполнителям

Рис. 5. Отображение структуры 
входящих документов

Рис. 6. Регистрация входящих документов
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И только перечисленные лица могут 
иметь доступ к документу (права до-
ступа соответствующим образом раз-
граничиваются).

Возможна также загрузка в систему 
и регистрация входящих документов, 
поступающих из программы электрон-
ной почты MS Outlook (рис. 7). 

При этом атрибутивная информация 
(отмеченные на рис. 8 блоки) подстав-
ляется автоматически.

Кроме того, возможна загрузка 
архивной корреспонденции через 
MS  Excel (рис.  9). Если данные о 
контрагенте загружаемой корреспон-
денции отсутствуют в справочнике, ин-
формация о нем может быть добавле-
на в систему. 

В процессе работы могут возник-
нуть случаи, когда в систему необхо-
димо добавить ранее зарегистриро-
ванную вне системы архивную доку-
ментацию. Для этого реализована руч-
ная регистрация входящих докумен-
тов (рис. 10). После установки соответ-
ствующего флажка делопроизводите-
лю становятся доступны ручной ввод 
нужного номера и даты регистрации.

На зарегистрированные в системе 
входящие документы может быть на-
ложена резолюция (рис. 11). 

Наложить резолюцию могут только 
сотрудники, которым адресовано дан-
ное письмо, что регулируется правами 
доступа на данный объект в системе.

В системе формируется журнал ре-
гистрации входящих документов, кото-
рый может быть экспортирован в MS 
Excel (рис. 12). При установленных ав-
тофильтрах в MS Excel выгружаются 
только записи, попадающие под усло-
вия, заданные этими фильтрами.

Значения автофильтров можно за-
дать и в файле MS Excel.

Реализованная в рамках проекта на-
стройка обладает широкими возможно-
стями по поиску входящих документов. 

Рис. 7. Загрузка входящих документов из MS Outlook

Рис. 8. Регистрация в системе входящих документов, 	
полученных из MS Outlook

Рис. 9. Загрузка архивной корреспонденции через MS Excel
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В форме поиска входящих 
(рис. 13) предусмотрен поиск по 
следующим критериям:
•	 по дате/периоду регистрации;
•	 наименованию контрагента;
•	 номеру контракта и дополни-

тельного соглашения;
•	 по контексту;
•	 по необходимости ответа.

Такое гибкое сочетание крите-
риев поиска позволяет быстро на-
ходить хранящиеся в системе до-
кументы, что существенно облег-
чает работу пользователей и со-
кращает непроизводительные за-
траты времени. 

Работа с исходящими 
документами
Любой сотрудник может создать в 
системе проект исходящего доку-
мента, который помещается в со-

Рис. 10. Регистрация архивных документов вручную

Рис. 11. Резолюция на документ

Рис. 12. Журнал регистрации входящих документов

Рис. 13. Форма поиска входящих документов

Рис. 14. Структура хранения 
исходящих документов

Рис. 15. Пример письма, 
сформированного в MS Word
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ответствующую папку Проекты ис-
ходящих. В данной папке каждый 
пользователь видит только свои 
документы, что регулируется пра-
вами доступа к данным системы. 
Документы, прошедшие согла-
сование и регистрацию, переме-
щаются в соответствующую пап-
ку по месяцу и неделе регистра-
ции (рис. 14).

В папке шаблонов хранятся объ-
екты, на основе которых автомати-
зируется ввод однотипных исходя-
щих писем.

Файл исходящего письма 
(рис. 15) формируется из находя-
щихся в системе данных (рис. 16), 
и содержимое письма размещает-
ся в шаблоне документа MS Word. 
Данные в поля документа переда-

ются из значений атрибутов объек-
тов, хранящихся в системе Lotsia 
PDM PLUS.

Особенностью реализации окна 
выбора контрагентов является 
его представление в виде списка 
с возможностью контекстного по-
иска (рис. 17).

Исходящий документ может 
создаваться как произвольно, так 
и по предварительно сохраненно-
му в системе шаблону (рис. 18), 
что облегчает создание стандарт-
ной корреспонденции.

Согласование исходящих до-
кументов также происходит в 

Рис. 16. Формирование письма на основании информации, 	
хранящейся в системе 

Рис. 17. Окно выбора контрагентов

Рис. 18. Создание исходящего документа по шаблону

Рис. 19. Бизнес-процесс 
согласования исходящего 

документа
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электронном виде. Схема бизнес-
процесса согласования приведе-
на на рис. 19. 

Если утверждающий не имеет 
доступа к системе, задача утверж-
дения перекладывается на дело-
производителя с необходимо-
стью получения скана подписан-
ного оригинала. 

Отправка осуществляется по 
протоколу SMTP с анализом за-

вершения работы через API. При 
возникновении ошибки задача 
считается не завершенной до по-
следующей успешной отправки. 
В случае успешной отправки пись-
мо в формате MS Outlook автома-
тически добавляется в список до-
кументов архива объекта системы.

В любой момент до регистра-
ции инициатор согласования мо-
жет остановить процесс и отозвать 
отправляемое письмо.

На этапе подготовки к согласо-
ванию (рис. 20 и 21) допускает-
ся задание как последовательно-
го, так и параллельного согласо-
вания исходящей корреспонден-
ции, что позволяет выбрать наи-
более удобную схему для каждо-
го конкретного случая. 

Рис. 24. Задачи на контроле
Рис. 21. Бизнес-процесс 

подготовки к согласованию 

Рис. 22. Задачи, подлежащие исполнению

Рис. 23. Форма окна согласования 

Рис. 20. Форма подготовки к согласованию
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Список согласующих и последо-
вательность их участия в согласо-
вании либо формируется инициа-
тором, либо считывается из спра-
вочника.

Перечень исходящей корреспон-
денции, которую нужно обрабо-
тать, доступен на вкладке задач, 

подлежащих исполнению (рис. 22). 
При щелчке по гиперссылке откры-
вается окно задачи с доступной ин-
формацией по уже прошедшим 
этапам согласования (рис. 23). 

Инициатор согласования в лю-
бой момент может проконтроли-
ровать текущее состояние зада-
чи (рис.  24). Как было отмече-
но выше, он также может в лю-
бой момент прекратить согласо-
вание (отозвать задачу). Отзыва-
ются только задачи, не завершен-
ные к этому моменту.

При отзыве задачи необходимо 
указать причину (рис. 25). 

В случае необходимости задача 
утверждения исходящего письма 
может быть делегирована дело-
производителю. Исходящий до-
кумент может быть зарегистри-
рован в системе и передан для 
дальнейшей отправки через си-
стему электронной почты внеш-
ним контрагентам (рис. 26). 

Если при отправке письма во 
внешней почтовой системе про-
исходит ошибка, пользователь 
узнаёт об этом через соответ-
ствующее изменение статуса 
(рис.  27) и может ознакомить-
ся с причиной ошибки в форме 
отправки, а также, в зависимо-
сти от ситуации, выбрать необ-
ходимые дальнейшие действия: 
повторную автоматизирован-
ную отправку, отправку в руч-
ном режиме или отказ от отправ-
ки (рис. 28). 

По результатам согласования 
формируется отчет (рис. 29). Он 
хранится вечно и доступен как во 
время работы карты согласова-
ния, так и после ее автоматичес
кого удаления. В дальнейшем это 
позволяет, при необходимости, 
получить информацию, например 
для разрешения возможных кон-
фликтных ситуаций. 

По итогам процедуры согласо
вания формируется документ, 
включающий информацию о 
согласующих. Отмеченные на 
рис. 30 поля подставляются авто-
матически по результату согласо-
вания. Необходимо отметить, что 
факсимиле подписи сотрудника 
подставляется только в том слу-
чае, если оно приложено к объек-
ту сотрудника в организационной 
структуре предприятия.Рис. 28. Форма отправки исходящего с информацией об ошибке

Рис. 27. Статус ошибки отправки письма

Рис. 26. Регистрация письма и отправка в Outlook

Рис. 25. Указание причины отзыва 
задачи
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Журнал регистрации исходя-
щей корреспонденции (рис.  31) 
формируется аналогично журна-
лу регистрации входящих доку-
ментов, и таким же образом про-
исходит выгрузка его в файл MS 
Excel — при установленных авто-
фильтрах в MS Excel выгружаются 
только записи, подпадающие под 
действие этих фильтров. Значения 
автофильтров могут задаваться и 
в файле MS Excel.

Кроме того, в журнале нагляд-
но представлена информация о 
наличии просроченных ответов 
на входящую корреспонденцию, 
что позволяет, при необходимо-
сти, произвести соответствую-
щий анализ и выявить самых не-

дисциплинированных абонентов. 
При этом исходящие и связан-
ные с ними входящие докумен-
ты доступны по активным гипер
ссылкам. 

Экранная форма поиска исходя-
щих документов во многом анало-
гична форме поиска входящих до-
кументов. 

В форме поиска исходящих 
(рис. 32) предусмотрен поиск по 
следующим критериям:
•	 по дате/периоду регистрации;
•	 наименованию контрагента;
•	 номеру контракта и дополни-

тельного соглашения;
•	 исполнителю;
•	 получателю;
•	 состоянию;
•	 по необходимости ответа.

Возможна организация многокри-
териального поиска. На рис. 33 при-
веден пример отображения резуль-
татов поиска исходящих докумен-

Рис. 32. Форма поиска исходящей корреспонденции

Рис. 31. Журнал регистрации исходящей корреспонденции

Рис. 29. Отчет о результатах процесса согласования 

Рис. 30. Вид исходящего 
документа по результатам 

согласования
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тов с шифром отдела «57» и состо-
янием «Любой» в диапазоне дат с 
01.04.2024 по 14.11.2024. 

На рис. 34 приведен еще ряд при-
меров, показывающих гибкие воз-
можности системы по поиску доку-

ментов (по сотрудникам, их ролям в 
процессе согласования и статусу).

Работа с поручениями
Реализация работы с поручениями 
является еще одной из функций 
представленного проекта. Поруче-
ния распределены в структуре СЭД 
и ТА института по группировочным 
папкам сотрудников-исполнителей 
и их подразделений (рис. 35).

Каждое поручение доступно ав-
тору, назначенным исполните-
лям, контролеру и сотрудникам-
наблюдателям. Прочие пользовате-
ли системы не имеют доступа к не 
предназначенному для них поруче-
нию. Это позволяет обеспечить ис-
полнителей информацией, необхо-
димой только для выполнения ими 
возложенных на них задач. 

Для создания поручения 
(рис. 36) в интерфейсе системы 
имеется выделенная кнопка. К по-
ручению можно прикрепить необ-
ходимые файлы. 

Поручение может быть выдано:
•	 каждому из списка перечислен-

ных сотрудников;
•	 одно на всех. В этом случае ис-

полнителем считается первый 
выполнивший, а все остальные 
получат соответствующее уве-
домление.

Рис. 35. Представление поручений 
в структуре СЭД и ТАРис. 34. Примеры результатов поиска по различным критериям

Рис. 33. Пример результатов поиска по нескольким критериям
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На рис.  37 приведена блок-
схема бизнес-процесса выполне-
ния поручения. 

В любой момент до успешного 
проведения контроля выполнения 
поручение может быть отозвано 
автором или контролером. 

Сформированное новое поруче-
ние, выданное к исполнению, отобра-
жается в списке задач пользователя в 
виде активной гиперссылки (рис. 38). 

Приведенная на рис.  39 фор-
ма задачи поручения может быть 
открыта по ссылке из MS Outlook 
(рис. 40) из списка задач на выпол-
нение (см. рис. 40) или непосред-
ственно с карточки поручения.

Находящиеся на контроле со-
трудника поручения доступны 

ему на вкладке Задачи на контро-
ле. При необходимости поруче-
ние может быть отозвано/отмене-
но (рис. 41). 

После успешного выполнения 
задачи поручения в дерево пору-
чения добавляется объект отче-
та об исполнении с комментиру-
ющим текстом и приложенными 
файлами (рис. 42).

Поручение, выданное каждому 
исполнителю, будет незначительно 
отличаться от обычного (выданного 
на группу из нескольких исполните-
лей). В данном случае предостав-
ление отчета требуется от каждого 
исполнителя, когда в предыдущем 
случае отчетность предоставлялась 
от одного сотрудника за всех ис-
полнителей (рис. 43).

Для контролирующего сотруд-
ника вся информация, связанная 
с контролем исполнения поруче-
ний, доступна на вкладке Задачи 
на контроле (рис. 44).

Рис. 37. Блок-схема выполнения 
поручения 

Рис. 38. Отображение поручения в списке задач пользователя

Рис. 39. Форма задачи поручения

Рис. 40. Переход к поручению из MS Outlook 

Рис. 36. Создание нового поручения
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Таким образом, контролирую-
щий сотрудник в любой момент 
может получить объективную ин-
формацию по текущему состоя-
нию дел по активным поручениям. 

В случае необходимости контро-
лер может отправить поручение на 
доработку (рис. 45). Статус пору-
чения при этом изменится соот-
ветствующим образом, и оно по-
явится в списке задач сотрудника, 
которому оно назначено. 

В целях повышения качества ра-
боты, как того требуют стандар-
ты менеджмента качества серии 
ISO 9001, ведутся логи (история) 
выполнения поручения (рис. 46). 

В целях удобства управления 
правами доступа к данным, при вы-
даче поручения по объекту при при-
креплении объекта к форме пору-
чения, на него автоматически выда-
ются права на чтение всем испол-
нителям, контролеру и участникам 
«для сведения» (рис. 47).

Для созданных поручений фор-
мируется электронный журнал 
(реализуется с помощью отчета). 
Отчет запускается из любой пап-
ки дерева поручений и включает 
объекты, расположенные ниже по 
дереву. В журнале отображается 
вся значимая информация по по-
ручениям. 

Рис. 42. Завершение поручения

Рис. 43. Выдача поручения каждому исполнителю

Рис. 41. Задачи поручений на контроле

Группа «Астра» и компания «Лоция Софтвэа» завершили испытания и офи-
циально подтвердили совместимость программного обеспечения Lotsia PDM 
PLUS с СУБД Tantor. СУБД Tantor является отечественной СУБД на основе 
PostgreSQL, разработанной  компанией «Тантор Лабс», входящей в группу 
«Астра». Эксперты провели серию протоколируемых тестов, результаты кото-
рых продемонстрировали корректную работу продуктов в связке. По заверше-
нии всех проверок ПО Lotsia PDM PLUS получило сертификат № 26157/2024 в 
рамках программы технологического партнерства ИТ-вендоров Ready for Astra.

Применение совместного решения позволяет управлять инженерны-
ми и проектными данными, бизнес-процессами и жизненным циклом про-
дукции на российской программной платформе с использованием СУБД, 
обеспечивающей необходимый уровень защиты информации и высокую 
производительность.

новости
Лоция Софтвэа сообщает
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Так же как и для входящей/исхо-
дящей корреспонденции, для по-
иска поручений имеются гибкие и 
мощные возможности. 

Предусмотрена форма поиска 
поручений (рис.  49) по следую-
щим критериям:

•	 дате/периоду поступления;
•	 списку сотрудников;
•	 по роли участия сотрудника в за-

даче (автор/контролер/исполни-
тель);

•	 по контексту;
•	 по состоянию завершенности.

Аналогичным образом доступ-
ны и возможности сортировки, 
фильтрации результатов и много-
критериального поиска.

Заключение
Таким образом, в рамках данного 
проекта был охвачен широкий круг 
задач по автоматизации работы 
сотрудников проектного института 
с входящей/исходящей корреспон-
денцией и поручениями. Представ-
ленный проект прекрасно демон-
стрирует гибкие и мощные воз-
можности системы Lotsia PDM 
PLUS по построению комплекс-
ных автоматизированных реше-
ний для проектных организаций. 

При этом совместная рабо-
та АО  «НЕФТЕХИМПРОЕКТ» и 
АО «Бюро САПР» находится в ста-
дии развития. Надеемся, на следу-
ющий конкурс «Опыт применения 
Lotsia PLM» будет представлено 
дальнейшее расширение возмож-
ностей автоматизированной систе-
мы, входящих в этот проект.

Дополнительная информация 
и материалы предыдущих кон-
курсов  [5] доступны на сайте  
plm-conference.com.
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Рис. 46. Логирование выполнения поручения

Рис. 47. Права доступа к объектам поручения

Рис. 44. Контроль исполнения поручений

Рис. 45. Возвращение поручения на доработку
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По материалам компании  
«Лоция Софтвэа» 

В статье использованы мате-
риалы из проекта АО «НЕФТЕ-

ХИМПРОЕКТ» и АО «Бюро САПР», 
представленного на конкурс «Опыт 

применения Lotsia PLM 2024».

Рис. 48. Журнал созданных поручений

Рис. 49. Форма поиска поручений


